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Burgerijenquéte 2019: Gemeentelijke informatie en participatie

Rapportkaart voor de gemeente Oosterhout

peiling » 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Beeld van Oosterhout:
- trots om inwoner van Oosterhout te zijn

- volgt de ontwikkelingen in eigen dorp,

wijk en/of stad met enige regelmaat
- heeft vertrouwen in gemeentebestuur
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gemeente voor haar inwoners --mm
- waardering voor wijze waarop gemeente 6.5
inwoners betrekt en samenwerking zoekt :

Gemeentelijke informatievoorziening:
- aanbod en kwaliteit gemeentelijke info

- algemeen oordeel gemeentesite
o [ o ol

Algemene waardering:
- oordeel gemeentelijke dienstverlening
- waardering voor de inspanningen van de

- volgt lokale nieuws via social media
(zoals Facebook, WhatsApp, Twitter)

Noot: bij een 5,4 of lager is sprake van een onvoldoende

Samenvatting

Van de volwassen Oosterhouters (18 jaar en ouder) volgt zes op de tien de ontwik-
kelingen in het eigen dorp of stad met enige regelmaat, terwijl bijna één op de tien dit
vrijwel nooit doet. Hiervoor wordt het gratis huis-aan-huis Weekblad Oosterhout nog
altijd veel gebruikt. Duidelijk in opmars als informatiebron, vooral bij inwoners tot 54
jaar, is het internet en de social media.

Het merendeel van de Oosterhouters is tevreden over de wijze waarop de gemeente
de inwoners betrekt en de samenwerking zoekt. Dit uit zich ook in de waardering voor
de gemeentelijke informatievoorziening. Met name de kwaliteit van de bewoners-
brieven en de informatie via de lokale kranten wordt goed beoordeeld. Alles bij elkaar
krijgt het aanbod en de kwaliteit van de gemeentelijke informatie met een 7,4 als
gemiddeld rapportcijfer een ruime voldoende.

De gemeentelijke website krijgt een 7,5 als gemiddeld rapportcijfer. Het taalgebruik en
de vormgeving wordt het meest gewaardeerd, maar ook de actualiteit en beschikbare
informatie krijgt van een meerderheid een ruime voldoende. Ruim negen van de tien
Oosterhouters die vorig jaar de website bezochten, heeft uiteindelijk gevonden waar-
naar hij of zij op zoek was.

De Burgerijenquéte is in februari 2020 uitgezet. In totaal hebben 803 inwoners de
vragenlijst ingevuld. Op zich is dit hoge aantal ruim voldoende om een goed beeld te
krijgen, maar om de betrouwbaarheid van het onderzoek verder te verhogen is gewogen
naar leeftijd en geslacht. Daarmee zijn de onderzoeksresultaten representatief voor de
totale Oosterhoutse bevolking van 18 jaar en ouder.

https://tinyurl.com/burgerijenquete
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Participatie

Vindt u dat de gemeente de inwoners en organisaties voldoende... Waardering voor inspanningen
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Deelnemers onderzoek Beeld van Oosterhout

Trots op Oosterhout
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Weging naar leeftijd en geslacht zorgt er voor dat de resultaten representatief zijn voor ‘gemoedelijk” (6%),
de totale volwassen bevolking van de gemeente (18 jaar en ouder). Ook de verdeling thuis (5“%)_, UEE
naar woonkern is vrijwel identiek aan de werkelijke verdeling binnen de gemeente. ; (4%) en “prima” (4%).




