W
et

Hisases OOSterhOUt samenstelling: team IIB
0&S - Informatieblad

Datum: 19 augustus 2024
Infoblad nr.:  2024-02 (2 pagina’s)
Onderwerp:  Resultaten Oosterhoutse Ondernemerspeiling 2024

www.oosterhout.nl > Over de gemeente > Feiten en ciffers > Onderzoek > O&S-Informatiebladen

De Oosterhoutse ondernemers geven het ondernemersklimaat in de gemeente een 7,0 als gemiddeld
rapportcijfer, zo blijkt uit de laatste Ondernemerspeiling die de gemeente heeft uitgevoerd. Ook op
andere vlakken, zoals de bedrijfsomgeving en de gemeentelijke dienstverlening, krijgt Oosterhout een
voldoende van de ondernemers.

Rapportkaart voor de gemeente Oosterhout

| 2024 | 2022 | 2018 | 2016
Ondernemersklimaat 7,0 6,8 6,8 6,2
Vestigingsklimaat 7,2 7,1 7,1 6,1
Bedrijfsomgeving 7,0 6,9 7,2 6,2
Sociale veiligheid 7,2 7,1 7,3 6,6
Gemeentelijke dienstverlening 6,7 6,7 6,6 6,1

Noot: vanwege de coronapandemie is er in 2020 géén peiling gehouden

Een aantrekkelijk ondernemersklimaat is een belangrijke basisvoorwaarde voor een gezonde lokale
economie. Daarom houdt de gemeente Oosterhout om de twee jaar een ondernemerspeiling om meer
inzicht te krijgen in de waardering van ondernemers voor het vestigingsklimaat, de bedrijfsomgeving
en de dienstverlening vanuit de gemeente. Aan de laatste peiling, die net voor de zomervakantie is
uitgevoerd, hebben 175 bedrijven meegedaan.

Ondernemersklimaat
Het ondernemersklimaat in de gemeente Oosterhout krijgt een 7,0 en het vestigingsklimaat een 7,2
als gemiddeld rapportcijfer van de ondernemers.

Ondernemers- en vestigingsklimaat in Oosterhout

Ondernemersklimaat Vestigingsklimaat

5.0 6.0 5.0 6.0
4.0 7.0 4.0 7.0
30 8.0 30 8.0
) r/ ‘% ) r'/ ‘90
1.0 10.0 1.0 10.0

Ondernemersklimaat: De lokale omstandigheden en randvoorwaarden die van invloed zijn op de bereidheid van de
ondernemer om zich in te zetten voor het bedrijf en daarin te investeren; Vestigingsklimaat: De vestigingsmogelijkheden,
infrastructuur, arbeidsmarkt en nabijheid van andere bedrijven.
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Ruim driekwart van de Oosterhoutse ondernemers (78%) ziet de toekomst van het bedrijf als positief
tot zeer positief, terwijl nog geen 5 procent die als negatief bestempeld. Toch zijn er ook uitdagingen.
Meest genoemd worden de krapte op de arbeidsmarkt (37%), de internationale ontwikkelingen (17%)
en de verduurzaming/energietransitie (15%). Aan de andere kant zegt twee op de tien ondernemers

geen bedreigingen te zien.
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De krapte op de arbeidsmarkt staat niet voor niks op de eerste plaats. lets meer als de helft van de
Oosterhoutse ondernemers is op zoek naar personeel en daarvan geeft 44 procent aan dat ze daar
maar moeilijk in slagen. Dit leidt soms tot problemen voor de bedrijfsvoering.

Een derde van de Oosterhoutse ondernemers zegt uitbreidingsplannen te hebben. Daarvan geeft vier
op de tien aan dat die plannen nog niet concreet zijn. Van de bedrijven die al wel concrete plannen
hebben, zegt vier op de tien te willen uitbreiden op de huidige locatie, drie op de tien wil verhuizen
binnen de gemeente en drie op de tien wil vertrekken uit Oosterhout.

Bedrijfsomgeving

De Oosterhoutse ondernemers geven de bedriffsomgeving een 7,0 gemiddeld als rapportcijfer. Het
hoogst scoort de bereikbaarheid met de auto (7,7), de openbare verlichting (7,6), de bereikbaarheid
voor klanten en/of leveranciers (7,6), de representativiteit van de locatie (7,5) en de bewegwijzering
(7,4). De laagste cijfers, hoewel nog altijd een voldoende, krijgen de parkeermogelijkheden (6,3) en
het opruimen van zwerfvuil (6,6).

Bij het beheer en onderhoud van de openbare ruimte is zes op de tien ondernemers tevreden over
het onderhoud van de verharding, bijna vijf op de tien is tevreden over het groenonderhoud en ruim
vier op de tien is tevreden over het opruimen van het zwerfafval.

De sociale veiligheid krijgt van de Oosterhoutse ondernemers een 7,2 gemiddeld als rapportcijfer.
Ruim vier op de tien ondernemers (43%) is tevreden tot zeer tevreden over het toezicht en de
veiligheid, terwijl bijna 15 procent daar uitgesproken ontevreden over is.

Bedrijfsomgeving in Oosterhout

Bedrijfsomgeving Sociale veiligheid
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Een deel van de Oosterhoutse ondernemers is bezig met verduurzaming. Zo zegt ruim zes op de tien
ledverlichting te hebben geinstalleerd en heeft bijna vier op de tien inmiddels zonnepanelen liggen.
Bijna drie op de tien ondernemers heeft energiezuinige(re) apparaten/machines aangeschaft. Daar-
naast zegt 51 procent van de ondernemers bezig te zijn met het verduurzamen van het wagenpark.
Het gaat daarbij hoofdzakelijk om de aanschaf van elektrische voertuigen. Met warmtepompen en het
aardgasvrij maken van bedrijfspanden zijn de meeste ondernemers niet bezig.

Dienstverlening

De Oosterhoutse ondernemers geven de gemeentelijke dienstverlening een 6,7 als rapportcijfer. Het
meest tevreden is men over de behulpzaamheid (7,0), de digitale dienstverlening (6,9), de informatie-
verstrekking (6,8) en de deskundigheid (6,8). Het minst tevreden, hoewel nog altijd een voldoende, is
men over de afhandelingssnelheid (6,4), interne afstemming (6,4) en flexibiliteit (6,4).

Ondernemers die contact hadden met de gemeente, hadden vooral contact over beheer/onderhoud
van de openbare ruimte, parkeerzaken en huisvesting/bestemmingsplannen. Het contact verliep
vooral digitaal of telefonisch. Bijna 53 procent was tevreden tot zeer tevreden over dit contact, terwijl
22 procent daar uitgesproken ontevreden over was.

Bijna zes op de tien ondernemers heeft behoefte aan meer ondersteuning vanuit de gemeente. Het
gaat dan vooral om informatie over subsidiemogelijkheden en omgevingsvergunningsprocedures. Ook
wil men aandacht voor de criminaliteitsbestrijding en het beheer/onderhoud/schoonhouden van de
openbare ruimte en hulp bij de zoektocht naar personeel.

Onderzoeksresultaten
Alle onderzoeksresultaten van deze en eerdere ondernemerspeilingen zijn te vinden in de “Monitor
Economie” op de website van de gemeente: www.oosterhout.nl/economische-monitor
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